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OBJETIVO

Nosso objetivo € orientar vocé sobre as principais diretrizes que norteiam
nossa relacao, compartilhando nossos principios para a construcao de
um relacionamento de negodcios duradouro. Desenvolvemos este
documento para reafirmar, portanto, nossa crenca nas boas praticas de
governanca corporativa e relacoes sustentaveis de longo prazo. Essa
parceria duradoura e fundamental, pois € também por meio dela que
podemos cumprir nossa Visao, Proposito e Valores.
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VISAOE
PROPOSITO

Visao

Criar acoes transformadoras nos negocios dos
clientes por intermédio de solucdes digitais
inovadoras e diferenciais que impulsionem seu
sucesso.

Propdsito

Ofertar solucoes digitais inovadoras e
transformadoras para impulsionar os negocios
dos clientes, rentabilizar participacao acionaria
e gerar prosperidade aos colaboradores.
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VALORES

GENUINAMENTE FOCADA NOS CLIENTES

O sucesso da CAST esta diretamente ligado a
satisfacao dos clientes, por meio de confianca
mutua e cumprimento dos acordos.

LUCRO BOM E LUCRO SUSTENTAVEL

Atuar com foco em resultados duradouros, que
gerem valor de forma equilibrada, recompensem
colaboradores por meio da meritocracia e
assegurem o crescimento sustentavel da
empresa a longo prazo.

INOVACAO CORRE EM NOSSAS VEIAS

Buscar novas ideias e abordagens para resolver
problemas, criar novas solucoes e explorar
oportunidades de maneira unica e criativa
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RESPEITO EM PRIMEIRO LUGAR
Respeitar a diversidade para promover um
ambiente plural, seguro e responsavel.

VALO REs NAO DESISTIR, NUNCA!

Encarar os obstaculos de frente, com resiliéncia,
aprender, crescer em projetos e tempos
desafiadores.
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ATENDIMENTO A
LEGISLACAO, AS
NORMASE

AOS CONTRATOS

O cumprimento da legislacao em geral,
normas internas e contratos tem como base a
busca pelo desenvolvimento sustentavel. Isso
inclui, mas nao se limita ao respeito a saude,
seguranca, ao meio ambiente, aos direitos
humanos, trabalhistas, legislacao local,
inclusive fiscal e tributaria.

Legislacao

A relacao da CAST com seus fornecedores, parceiros e
prestadores de servicos deve estar lastreada em padroes de
extremo rigor no cumprimento da legislacao vigente nos
paises onde a empresa atua.

Contratos e normas da CAST

O fornecedor, parceiro e prestador de servico devera cumprir
as obrigacoes contratuais estabelecidas entre as partes, e
respeitar este Codigo de Conduta durante todo o periodo
contratual e em alguns casos, mesmo apos o termino da
relacao havida entre as partes.

Qualquer alteracao contratual, mesmo que solicitada por um
empregado de nossa empresa, deve ser autorizada pelo
gestor do contrato, podendo ser negociada pela area de
Compras da CAST.
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TRANSPARENCIA NAS RELACOES
E VERACIDADE DAS INFORMAGCOES

Atuar incondicionalmente de forma integra e etica faz parte dos Valores da CAST e,
como tal, acreditamos que transparéncia é essencial em qualquer parceria. Assim,
todos os fornecedores, parceiros e prestadores de servicos devem:

- Agir de forma objetiva, honesta, digna, respeitosa, transparente, leal, cortés e
colaborativa;

« Comprometer-se quanto a veracidade de quaisquer informacoes prestadas a CAST;

. E fundamental ter clareza, transparéncia e registros apropriados das informacoes
prestadas a CAST durante a negociacao de contratos e aditivos, bem como na
administracao dos contratos vigentes, evitando praticas que nao colaborem com o
bom andamento destes processos. Devem sempre apresentar numeros reais em
relatorios gerenciais e demonstracoes financeiras da CAST.
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ETICA NAS RELACOES COMERCIAIS

A Etica orienta nosso comportamento como organizacao.

Desta forma, nos reservamos o direito de selecionar nossos fornecedores, parceiros e
prestadores de servicos considerando seu historico de relacionamento com a CAST e
indicacao restritiva em bases de dados de acesso publico.

Também nos reservamos o direito de nao selecionar fornecedores, parceiros e
prestadores de servicos que estejam em situacao critica de inadimpléncia no
mercado, conforme indicacao de agéncias de risco como Serasa Experian, S&P, entre
outros.

A contratacao de qualquer fornecedor, parceiro e prestador de servico passara
sempre pelo crivo da area de Compras que podera vetar tal contratacao, com base
nos indicativos acima mencionados e eventuais informacoes de mercado sobre a
conduta ética das empresas e de seus administradores.
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ETICA NAS RELACOES
COMERCIAIS

CORRUPCAO E FRAUDES

A CAST nao tolera qualquer envolvimento de seus
Fornecedores, Parceiros e Prestadores de
Servicos, direta ou indiretamente, em qualquer
forma de corrupcao/suborno, de modo que nao se
deve conceder, oferecer ou prometer beneficios a
um oficial do governo ou a contraparte do setor
privado a fim de influenciar acoes oficiais ou obter
vantagens indevidas.

Além das normas anteriormente citadas, deverao
ser cumpridas as seguintes normas: lei
12.846/2013, decreto 8.420/2015 assim como as
leis internacionais FCPA e Bribery Act. Sao
Considerados Atos Irregulares:

e Prestacao deliberada de informacoes incorretas,
incompletas ou ambiguas;

« Violacao do contrato de trabalho;

 Violacao do Cdédigo de Conduta dos
Fornecedores,

e Parceiros e Prestadores de Servicos;

« Violacao das politicas e procedimentos internos e
das diretrizes da empresa;
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ET'CA NAS RELA;OES CORRUPCAO E FRAUDES
COMERCIAIS  Violacao da legislacao vigente e de outras

normas em situacoes que nao se enquadrem no
ambito de fraude e corrupcao, com o intuito de
influenciar ou afetar indevidamente sua
governanca, as informacodes financeiras e/ou o
processo de tomada de decisdes, dentre outros;

« Sao Considerados Atos Fraudulentos entre
outras condutas, a titulo de exemplo, ato
deliberado de apropriacao indébita, falsificacao,
comissao ou remocao de dados, dinheiro e/ou
mercadorias em que ocorre o desvio ilegal de
recursos ou bens da empresa, dentre outros.
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ETICA NAS RELACOES
COMERCIAIS

Oferta de brindes, presentes e viagens por
Fornecedores, Parceiros e Prestadores de
Servicos

BRINDES

A CAST admite a entrega a Autoridade Publica ou
pessoa fisica ou juridica de direito privado, de
brindes institucionais como canetas, calendarios,
agendas e similares, desde que: (i) oferecidos de
maneira aberta e transparente; (ii) respeitem as
determinacoes e orientacoes de forma, modelo e
manufatura indicados por cada empresa; (iii) os
dispéndios correspondentes sejam feitos com base
a documentos fiscais validos e aderentes, em
descricao e quantidade, aos itens oferecidos. =
vedada a entrega de brindes em dinheiro e/ou
vales -presentes.

PRESENTES

Nao é permitida a entrega de presentes a
Autoridades Publicas ou pessoas fisicas e juridicas
de direito privado, nao qualificadas como brindes,
ou de valor superior a R$ 100,00 (cem reais) ou
equivalente na expressao monetaria de cada pais.
Caso mais de um brinde seja entregue, a soma de
todos nao pode ultrapassar o valor ora citado.
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ETICA NAS RELACOES
COMERCIAIS

Oferta de brindes, presentes e viagens por
Fornecedores, Parceiros e Prestadores de
Servicos

DESPESAS COM VIAGENS

A Politica Anticorrupcao da CAST permite o
pagamento de despesas com viagens, passagens,
hospedagens, transporte e refeicoes a
Autoridades Publicas ou pessoas fisicas e juridicas
de direito privado apenas quando necessaria ao
cumprimento de um contrato e desde que
expressamente nele estabelecido.
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ETICA NAS
RELACOES
COMERCIAIS

CONCORRENCIA DESLEAL

Sao obrigacoes dos
fornecedores, parceiros e
prestadores de servicos:

« Agir em acordo com leis de
concorréncia nacionais e
internacionais e nao participar
de fixacao de precos, alocacao
de mercado ou de clientes,
divisao de mercado ou
combinacao de precos com
outros concorrentes;

« Respeitar os direitos de
propriedade intelectual de
Terceiros;

« Nao serao aceitos atos de
espionagem empresarial, bem

como qualquer outra pratica que

nao seja a da concorréncia leal.

REDES SOCIAIS

O fornecedor, parceiro e
prestador de servico da
CAST, assim como seus
empregados, deverao
atuar nas redes sociais
respeitando os valores da
CAST e este Codigo,
guando mencionar a CAST
ou fizer referéncia a
qguaisquer dos seus
empregados ou terceiros.
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SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DAS
INFORMACGCOES

Informacdes confidenciais e estrategicas nao devem ser divulgadas ou utilizadas para
beneficio proprio ou de terceiros. Sao consideradas informacoes confidenciais, desde
que nao disponibilizadas ao publico, por qualquer meio de comunicacao:

- Dados técnicos e comerciais sobre produtos e servicos;

- Objetivos, taticas e estratégias de negocios e de comercializacao;

« Orcamentos anuais;

« Planejamento de curto e longo prazo;

e Volume e condicoes de compras;

« Resultados de pesquisas;

- Dados estatisticos, financeiros, contabeis e operacionais;

» Informacoes de contrato comercial celebradas entre a CAST e o Fornecedor, parceiro
e prestador de servico.
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SAUDE, HIGIENE E SEGURANCA
NO TRABALHO

A CAST, em seus valores, considera sempre a vida em primeiro lugar. Isso significa
que nao abrimos mao da saude e seguranca de todos os seus envolvidos. Dessa
forma, convocamos nossos fornecedores, parceiros e prestadores de servicos a
também assumir esse compromisso g, juntos, alcancarmos a exceléncia em
praticas e resultados em saude, higiene e seguranca:

« Cumprir com as normas de higiene e seguranca de seus funcionarios;

- Controlar os riscos e tomar todas as precaucoes possiveis para a prevencao
contra acidentes e doencas ocupacionais, utilizando-se somente de mao-de-obra
devidamente habilitada e munida dos respectivos equipamentos de seguranca
obrigatorios;

- Providenciar treinamento e garantir que seus funcionarios estao cientes a
respeito da seguranca e higiene no trabalho.
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CONDUTA DOS FORNECEDORES,
PARCEIROS E PRESTADORES DE
SERVICOS

Assim como os empregados da CAST, os fornecedores, parceiros, prestadores de servicos,
seus empregados e subcontratados, que exercam atividades contratadas pela CAST,
dentro ou fora dela, devem observar nossos valores e principios contidos no Codigo de
Etica e Conduta do Fornecedor, Parceiro e Prestador de Servico da CAST. Estes que
prestam servicos a CAST devem ainda:

« Promover a igualdade de oportunidades e tratamento para seus funcionarios,
independente de raca, cor, nacionalidade, condicao social, deficiéncias, orientacao sexual,
conviccoes politicas ou religiosas, sexo ou idade;

« Respeitar a dignidade pessoal, privacidade e direitos de cada individuo;

- Nao adotar praticas de trabalho analogo ao escravo e/ou trabalho ilegal,

« Proibir comportamentos inadequados, incluindo gestos, contato fisico ou linguagem,
considerados coercivos, sexuais, abusivos ou exploradores.
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CONDUTA DOS FORNECEDORES,
PARCEIROS E PRESTADORES DE
SERVICOS

e Providenciar remuneracao compativel e garantir o respeito ao salario
minimo nacional aplicavel,

« Obedecer a jornada de trabalho permitida nas leis aplicaveis,
remunerando as horas que forem prestadas em carater extraordinario,
com os devidos acréscimos legais;

« Reconhecer o direito a livre associacao de seus funcionarios, nao
favorecendo ou discriminando membros de organizacoes de
trabalhadores ou sindicatos.
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DIREITOS HUMANOS

A CAST respeita e promove os direitos humanos em suas atividades, nas regioes onde
esta inserida, em conformidade com a Declaracao Universal dos Direitos Humanos da
ONU. Nesse sentido, busca estabelecer relacao comercial com fornecedores, parceiros e

prestadores de servicos que compartilhem dos nossos principios e valores e que
respeitem os direitos humanos.
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DIREITOS HUMANOS

Condicoes de Trabalho

Todos os fornecedores, parceiros e prestadores
de servicos devem proporcionar condicoes
dignas de trabalho a seus empregados. A carga
horaria, remuneracao e beneficios, e requisitos de
saude e seguranca, devem respeitar a legislacao
trabalhista de cada pais.

Diversidade

Todos os fornecedores devem respeitar e
valorizar as diferencas entre género, origem,
etnia, orientacao sexual, crenca, praticas
religiosas, conviccao politica, ideologica, classe
social, condicao de portador de deficiéncia,
estado civil ou idade.
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DIREITOS HUMANOS

Inclusao de pessoas com deficiéncia

Todos os fornecedores, parceiros e prestadores
de servicos devem oferecer igualdade de
oportunidade de emprego, incluindo sempre que
possivel, pessoas com deficiéncia na composicao
da forca de trabalho, com as respectivas
adequacoes de instalacoes e equipamentos
(acessibilidade, comunicacao, entre outros).

Trabalho infantil e escravo, ou analogo ao
escravo, e prevencao a exploracao sexual infantil
Nao empregar trabalhadores menores de 18 anos
em atividades noturnas, perigosas ou insalubres e
de menores de 16 anos em qualquer trabalho,
exceto na condicao de aprendizes, a partir de 14
anos, para fins de cumprimento do disposto no
inciso XXXIIl do Art. 7°© da Constituicao Federal.

......
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DIREITOS HUMANOS

Equidade de género

A CAST acredita que cada um possui talentos
unicos e apresenta capacidade para crescer e se
desenvolver tanto pessoal quanto
profissionalmente independentemente do
género.

Incentivamos nossos fornecedores, parceiros e
prestadores de servicos a buscar
permanentemente o reconhecimento e promocao
do talento e da capacidade da mulher, diminuindo
a discrepancia historica e cultural de acesso a
oportunidades, sem criar um ambiente
discriminatorio.
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CANAL DE
DENUNCIA

Caso tome conhecimento de alguma violacao a lei
ou as politicas da empresa, incluindo politicas OUVIDORIA

estabelecidas neste Codigo de Conduta do BOASVINDAS! ESTE £ O SEU CANAL DIRETO COM A NOSSA OUVIDORIA.
Fornecedor, Parceiro e Prestador de Servico,
vocé deve comunicar essa informacao ao gestor
do seu contrato, area Juridica ou ao Compliance
da CAST pelo nosso canal de denuncia
disponibilizado em Ouvidoria - CAST
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DISPOSICOES
COMPLEMENTARES

A CAST se reserva o direito de a qualquer tempo verificar se os Fornecedores,
parceiros e prestadores de servicos estao cumprindo as disposicoes deste Codigo. No
caso da CAST tomar conhecimento de quaisquer acoes ou condicoes que violem o
Codigo, a CAST se reserva o direito de exigir ao Fornecedor, Parceiro ou Prestador de
Servico medidas corretivas. Este codigo abrange todos os fornecedores, parceiros e
prestadores de servicos da CAST, bem como de suas empresas coligadas e
controladas, no territorio nacional e internacional.
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MEDIDAS DISCIPLINARES

As violacdes ao nosso Codigo de Etica e Conduta, Politicas e Procedimentos da CAST
podem resultar em responsabilidade administrativa, criminal ou civil para a CAST e para os
fornecedores, parceiros, prestadores de servicos e funcionarios envolvidos. Neste sentido,
0s que descumprirem ou nao observarem essas disposicoes, estarao sujeitos as seguintes
medidas disciplinares, que podem ser cumulativas, observada a gravidade das condutas e
eventual reincidéncia na violacao do Codigo de Conduta Etica e Politicas relacionadas: 1.
Adverténcia verbal; 2. Adverténcia escrita; 3. Reparacao por perdas e danos; 4. Rompimento
do vinculo existente entre a empresa e o infrator.

A CAST adota uma politica de tolerancia zero com relacao a situacoes que envolvam
corrupgao, o que pode levar a aplicagcao da pena maxima (i.e., a demissao ou rompimento da
relacdo contratual) aos individuos que comprovadamente estiverem envolvidos nestas
situacoes consideradas inadequadas ou inapropriadas. Caso a CAST tenha conhecimento de
que algum ato ilicito, ela podera reportar tais condutas para as autoridades competentes,
para eventual responsabilizacao civil, administrativa ou criminal. Cabe ressaltar que os
relatos de circunstancias que podem indicar uma violacao e as denuncias de uma violacao
ao Codigo de Conduta Etica, Politicas e Procedimentos da CAST ou as leis Anticorrupcao
sao situacoes seérias e por isso, relatos ou denuncias feitas de forma equivocada podem ser
motivo de aplicacao de uma medida disciplinar.
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